                            Утвержден  Приказом 
   Отдела культуры Администрации                       

   Рузского муниципального района

№____   от  «____»_______201__г.

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ
ДЕТСКАЯ ХОРЕОГРАФИЧЕСКАЯ ШКОЛА 
«РУЖАНОЧКА»
Стандарт качества
муниципальной услуги   в области 

дополнительного   образования    детей в сфере культуры и искусства
на территории Рузского муниципального района.
I.   ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий Стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом РФ от 10.07.1992г. №3266-1 «Об образовании», Федеральным законом  от 06.10.2003г.          № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Постановлением Главы Рузского муниципального района №3124 от 23.10.2009г. «Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) физическим и юридическим лицам муниципальными бюджетными и автономными учреждениями Рузского муниципального района Московской области»
1.2. Под муниципальной услугой в сфере дополнительного образования детей понимается результат непосредственного взаимодействия образовательного учреждения МБОУДОД ДХШ «Ружаночка», являющегося Исполнителем,  и Получателя, а также собственной деятельности Исполнителя по удовлетворению культурных и эстетических потребностей Получателя.

1.3. Стандарт качества  муниципальной услуги разработан с целью повышения качества оказания услуг по дополнительному образованию детей в МБОУ ДОД  ДХШ «Ружаночка» эстетической и художественной направленности для населения Рузского муниципального района и устанавливает основные положения, определяющие качество Услуги в области дополнительного образования детей,  финансируемых из бюджета Рузского муниципального района.
1.4. Термины и определения:

· дополнительное образование – целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг, реализации дополнительных образовательных программ, направленных на развитие личности, способствующих повышению культурного и интеллектуального уровня человека, его профессиональной ориентации в соответствии с дополнительными общеобразовательными программами, приобретению им новых знаний;
· качество предоставления муниципальных услуг – степень соответствия муниципальных услуг установленным требованиям к её оказанию, включая требования к доступности и объему оказания услуг, для получателей муниципальных услуг;
· муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей (МБОУ ДОД) – тип образовательного учреждения, основное предназначение которого – развитие мотивации личности к познанию и творчеству, реализация дополнительных образовательных  программ и услуг в интересах личности, общества, государства;
· стандарты качества предоставления муниципальной услуги -  правила устанавливающие в интересах получателей муниципальных услуг требования к оказанию муниципальных услуг, включающие характеристики процесса, формы, содержания, ресурсного обеспечения и результата оказания конкретных муниципальных услуг;
· муниципальные услуги – услуги, оказываемые физическим лицам в соответствии с муниципальным заданием учреждением дополнительного образования детей сферы культуры, направленные на удовлетворение потребностей граждан, реализацию ими прав и свобод, финансируемые за счет средств муниципального бюджета Рузского муниципального района;
· получатели муниципальных услуг – физические лица, имеющие право на получение муниципальных услуг в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов;
· эстетическое воспитание детей – целенаправленный процесс формирования у человека эстетического отношения к действительности, связанного с восприятием и пониманием им прекрасного в действительности, наслаждением им, эстетическом творчеством человека.
1.5. Нормативные документы, регламентирующие деятельность МБОУ ДОД ДХШ «Ружаночка»
1.5.1. Конституция РФ;

1.5.2. Закон РФ от 10.07.1992г. № 3266-1 «Об образовании» (ред. от 01.04.2012);

1.5.3. «Конвенция о правах ребенка» (одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);

1.5.4. Концепция художественного образования в РФ, утвержденная Минобразования и Минкультуры РФ 26.11.2001г.;

1.5.5. Концепция модернизации дополнительного образования детей РФ на период до 2010 г., одобренная решением коллегии Минобрнауки РФ от 06.10.2004г. № ПК-2;

1.5.6. Постановление Правительства РФ от 07.03.1995г. № 233 (ред. от 10.03.2009) «Об утверждении типового положения об  образовательном учреждении  дополнительного образования детей»;
1.5.7.  "Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения).  СанПиН  2.4.4.1251-03", утверждены Главным государственным санитарным врачом  РФ 01.04.2003, введены в действие Постановлением  Главного  государственного санитарного врача РФ от 03.04.2003 N 27

1.5.8. Федеральный закон  от 06.10.2003г.  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

1.5.9. «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (утв. ВС РФ 09.10.1992г. №3612-1) (в ред. от 08.05.2010);

1.5.10.  «Положение о лицензировании образовательной деятельности», утвержденное Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 марта 2009 г. N 277  (в ред. Постановления Правительства РФ от 24.09.2010 N 749);

1.5.11. Постановление Правительства РФ от 26.06.1995г. № 609 (ред. от 23.12.2002) «Положение  об основах хозяйственной деятельности финансирования организаций культуры и искусства»;

1.5.12. Приказ Минобрнауки РФ от 24.03.2010 №209 «О порядке аттестации педагогических работников государственных и муниципальных образовательных учреждений» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 26.04.2010 №16999);
1.5.13. Приказ Министерства образования РФ от 03.05.2000г. №1276 «О государственной аккредитации образовательных учреждений  дополнительного образования детей»;

1.5.14. Иные нормативные правовые акты РФ, Московской области, Рузского муниципального района;
1.6. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует МБОУ ДОД  ДХШ «Ружаночка»;
1.6.1. Устав МБОУ ДОД  ДХШ «Ружаночка» утвержденный Постановлением Главы Рузского муниципального района № 2742 от 12 октября 2006года;
1.6.2. Лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности МБОУ ДОД ДХШ «Ружаночка»  в сфере дополнительного образования;

1.6.3. Руководства, Правила, Инструкции, методики, Положения, регламентирующие процесс предоставления услуг МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка»;

1.6.4. Государственные (в случае их утверждения) и муниципальные стандарты;

1.6.5. Заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

1.6.6. Примерные учебные планы и программы учебных  дисциплин, утвержденные Министерством культуры, типовые программы, авторские и адаптированные программы, прошедшие внутреннее и (или) внешнее рецензирование;
1.6.7. Учебный план, утвержденный МБОУ ДОД  ДХШ «Ружаночка», согласно Уставу учреждения;

1.6.8. Штатное расписание МБОУ ДОД Р ДХШ «Ружаночка», тарификационная ведомость, расписание занятий, журналы групповых и индивидуальных занятий, книги приказов, общешкольная ведомость успеваемости учащихся.

1.7. В МБОУ ДОД  ДХШ «Ружаночка» используются следующие нормативные локальные акты:
1.7.1. Правила внутреннего трудового распорядка;

1.7.2. Приказы отдела культуры администрации Рузского муниципального района и иные руководства в сфере дополнительного образования;

1.7.3. Коллективный договор МБОУ ДОД  ДХШ «Ружаночка» (с приложениями);

1.7.4. Должностные инструкции персонала МБОУ ДОД  ДХШ «Ружаночка»;

1.7.5. Инструкции по охране труда;

1.7.6. Положение о подготовке , переподготовке и повышении квалификации педагогических работников МОУ ДОД РМР ДХШ «Ружаночка» от 10 ноября 2007г.

1.7.7. Положение об оказании  платных дополнительных образовательных услуг в МОУ ДОД РМР ДХШ «Ружаночка»  от 6 января 2009г.

1.7.8. Положение об муниципальном образовательном учреждении дополнительного образования детей Рузского муниципального района Детская хореографическая школа «Ружаночка» от 6 января 2009г.

1.7.9. Положение о ведении классных журналов от 6 января 2009г.

1.7.10.  Положение о классном часе от 14 января 2010г.

1.7.11. Положение об аттестационной (экзаменационной) комиссии от 14 января 2010г.

1.7.12. Положение об условном переводе неуспевающих учащихся от 14 января 2010г.

1.7.13. Положение о конфликтной комиссии от 14 января 2010г.

1.7.14. Права и обязанности обучающихся в ДХШ «Ружаночка» от 14 января 2010г.

1.7.15. иные локальные акты.

II. СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ДОПОЛНИТЕЛЬНОМУ ОБРАЗОВАНИЮ ДЕТЕЙ
2.1.  Сведения об услуге.
Наименование услуги:                                                                                                           дополнительное образование детей в сфере культуры и искусства.
Содержание (предмет услуги):                                                                                          дополнительное образование в области хореографического искусства представляет собой процесс:
· Воспитания учащихся;

· Развития мотивации личности к познанию и творчеству;

· Формирование личности, морально-волевые качества;

· Обучение учащихся посредством реализации дополнительных образовательных программ.

       Получатели услуг: население района в возрасте от 5 лет до 18 лет (далее учащиеся) и от 18 лет (слушатели).
      Единица измерения: количество учащихся (слушателей).

      Услуга по дополнительному образованию в области культуры является платной. Стоимость услуги и порядок дифференцированной  оплаты (в зависимости от категории получателей услуги)  устанавливается  Решением Совета депутатов Рузского муниципального района и Постановление Главы Рузского муниципального района.
III. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ОБЛАСТИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА.
3.1. Требования к размещению и режиму работы МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка»

3.1.1 МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» должно быть расположено в специально предназначенных,   в пределах территориальной доступности для получателей услуг,  здании и помещениях.

3.1.1. Площадь занимаемая МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка», должна обеспечивать размещение работников и учащихся  и предоставление услуг учащимся в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.1251-03).

3.1.2. Режим работы МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» определяется Уставом учреждения. Занятия детей в МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» могут проводиться также в выходные дни и каникулярное время. Начало занятий должно быть не ранее 8-00, а их окончание – не позднее 20-00 (на основании Постановления от 3 апреля 2003г.№ 27 «О введении в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов САНПИН 2.4.4.1251-03»   п.VIII Требования к режиму деятельности детей подпункт 8.2.4.).

3.1.3. Для качественного предоставления муниципальной услуги в области дополнительного образования детей получателю муниципальных услуг, у МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» должны быть предусмотрены  следующие помещения:

1) Основные помещения:

а) учебные помещения (комнаты для групповых и индивидуальных занятий);

б) специализированные помещения (актовый, хореографические залы, сцена и др.)

в) учительская

г) кабинет директора

2) Дополнительные помещения:

а) гардеробная;

б) туалетные комнаты;

в) костюмерная;

г) комната охраны, и обслуживающего персонала;

д) комната хранения театральных декораций;

е) комната (фойе) ожидания для родителей и законных представителей учащихся;

ж) мастерская для ремонта и хранения инвентаря, декораций и школьной мебели;

3) подсобное помещение для хранения инструмента, инвентаря, технических приборов обслуживающего персонала и химикатов для уборки помещений;
и) медицинский кабинет.
3.1.4. По размерам и состоянию помещения принадлежащие МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» должны отвечать требованиям санитарных норм и правилам противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная или пониженная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация).

3.1.5. Размеры площадей основных и дополнительных помещений МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» устанавливаются в зависимости от реализации программ дополнительного образования детей, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

3.1.6. При размещении в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка», необходимо обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет.

3.1.7. Здания МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка», должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного,  холодного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками.

3.2. Техническое оснащение МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка»

3.2.1. МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» должно быть оснащено  специальным оборудованием, инструментами, аппаратурой и приборами отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой услуги.

3.2.2. Основным техническим оснащением МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами дополнительного образования являются:

· Станки хореографические;

· Зеркала хореографические;

· Спортивные скамейки;

· Спортивные маты;

· Шведская стенка;

· Тренажеры;

· Музыкальная аппаратура (минидеки, муз.центры, колонки);

· Музыкальные инструменты (фортепьяно, баян);

· Доска меловая;

· Школьная мебель (парты и стулья);

· Шкафы, полки, стеллажи, учительский стол;

· Видеоаппаратура (телевизор, видеокамера, DVD-проигрыватель)

· Компьютерная техника;

· Оргтехника.

3.2.3. Специальным оборудованием для  выполнения муниципальных услуг МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» являются:

· Специальное оборудование для уборки территории учреждения, ухода за ландшафтом участка закрепленного за учреждением и уборки помещений учреждения (Моющий пылесос, газонокосилка, инвентарь и т.д.);

· Инструменты для выполнения плотницких, столярных и других видов работ связанных реставрацией и ремонтом здания и мебели;

· Приборы учёта расходования тепло-, водо- и  энергоснабжения.

3.2.4. Специальное оборудование, приборы, аппаратуру и инструменты следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

3.2.5. Неисправное специальное оборудование, приборы, аппаратура и инструменты должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

3.2.6. Оборудование, инструменты, аппаратура, приборы, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.
IV.  ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНОЛОГИИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка»
4.1. Услуга дополнительного образования носит заявительный характер и предоставляется всем учащимся, прошедшим приёмные испытания в МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» (за исключением случаев несовместимости медицинского состояния ребенка).

4.2. МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» предоставляет  получателям муниципальной услуги следующие  программы дополнительного образования детей, утвержденные методическим кабинетом Минестерства культуры и  способствующие развитию способностей детей и самореализации личности ребенка, адаптации воспитанника в обществе:

· Программа подготовительного отделения (срок реализации программы 2 года)

· Ритмика и танец (срок реализации программы 2 года)

· Партерная гимнастика (срок реализации программы 2 года)

· Музыкальная грамота и слушание музыки (срок реализации программы 3 года)

· Музыкальная литература (срок реализации программы 4 года)

· История хореографии, беседы о хореографическом искусстве (срок реализации программы 3 года)

· Классический танец (срок реализации программы 5 лет)

· Народный танец (срок реализации программы 5 лет)

· Бальный танец (срок реализации программы 5 лет)

4.3. Порядок приема  граждан в МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» закреплен  в Уставе учреждения и доводится до сведения учащихся, их родителей (законных представителей) при проведении консультаций для поступающих в МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка».

4.4. При приёме в МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка», и родители, и учащиеся  знакомятся с Уставом учреждения,  Лицензией, режимом работы учреждения, учебными программами и Учебным планом, Правилами поведения и посещения учреждения.

V.  ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка».
Качество образовательных услуг, предоставляемых в МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка», обеспечивается при соблюдении следующих параметров:

· Соответствие содержания, уровня и качества подготовки выпускников  МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» требованиям образовательных программ на основе положительных результатов итоговой аттестации выпускников;

· Соответствие педагогических и руководящих кадров образовательного учреждения установленному уровню квалификации, укомплектованность штатов;

· Соответствие материально-технической базы целям и задачам образовательного процесса;

· Состояние методической  и учебно-воспитательной работы;

· Соблюдение прав участников образовательного процесса.
5.1. Содержание образования.

5.1.1.Содержание образования  в МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» строится на основании:

1) примерных образовательных программ, утвержденных Министерством культуры;

2) образовательных программ, утвержденных  учреждением, согласно Уставу МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка».

Все программы составлены с учетом  возрастных и психофизиологических  возможностей учащихся.

5.1.1. Качество программного обеспечения - МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» полностью обеспечено  учебными программами, отвечающими  современным требованиям развития дополнительного образования, в своей работе использует программы адаптированные к условиям своей школы.

5.1.2. Структура и содержание учебных планов ориентированы на  выявление и реализацию способностей ребенка на всех этапах его обучения.

5.1.3. Образовательные программы МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» рассчитаны на 7-летнее обучение ранней профессиональной ориентации.

5.1.4. Продолжительность урока определена Уставом МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» и соответствует академическому часу - 45 мин., и 30 мин. на подготовительном отделении согласно  Приложения  3 к СанПиН.2.4.4.1251-03 от 3 апреля 2003г.№ 27. Количество учебных часов  в неделю определяется согласно утвержденного учебного плана МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка».

5.1.5. В пределах имеющихся средств, учреждение реализует дополнительные платные услуги на подготовительном отделении и факультативах по отдельным дисциплинам учебного плана  школы.

5.1.6. Результат образования:

· Итоги аттестации выпускников МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» должны соответствовать не менее 40% положительных оценок (хорошо и отлично);

· Результаты участия учащихся МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» в конкурсах, фестивалях городского, краевого, регионального, всероссийского и международного уровней (звание лауреатов, дипломантов конкурсов 1,2,3 и 4 степеней);

· Сохранность контингента учащихся в течение учебного года (на уровне 80-100%).
5.2. Укомплектованность учреждения дополнительного образования детей  кадрами и их квалификация.

5.2.1. Учреждение дополнительного образования детей должно располагать  необходимым числом  специалистов  в соответствии со штатным расписанием.                      Предоставление услуги в сфере дополнительного образования осуществляют следующие виды персонала:
1) Административно-управленческий персонал;

2) Педагогический персонал;

3) Технические работники.

5.2.2. На  педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально- педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подкрепленную документами об образовании.

5.2.3. Уровень квалификации педагогических кадров:

· Обеспеченность образовательного процесса  педагогическими кадрами по всем имеющимся специализациям;

· Более 10% преподавателей и концертмейстеров имеют высшее профессиональное образование, более 30% преподавателей и концертмейстеров имеют первую и вторую  категорию, принимают активное участие в методической работе на уровне города и области;

· Наличие у преподавателей, концертмейстеров почетных званий, ученых степеней, почетных грамот, благодарственных писем различного уровня;

· Повышение квалификации преподавателей, концертмейстеров (один раз в пять лет по каждой специализации).

5.2.4. Педагогические и руководящие работники один раз в пять лет проходят обязательную аттестацию, в порядке установленном Положением об аттестации педагогических и руководящих работников.

5.2.5. К педагогической деятельности  не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

5.3. Оптимальность использования материально-технической базы.

5.3.1. МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» должно быть оснащено специальным оборудованием, инструментами, приборами, и отвечающими  требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающим  надлежащее качество предоставляемой услуги:

· Наличие здания, специализированных кабинетов, оснащенных современной аудио-видео аппаратурой,  предназначенных для проведения занятий по конкретным дисциплинам, хранилищ, костюмерной, отвечающим санитарно-эпидемиологическим требованиям, предъявляемым к учреждениям дополнительного образования;

· Обеспеченность учебных программ оборудованием, наглядными пособиями (50%);

· Состояние музыкальных инструментов, учебного оборудования (срок износа не выше нормативного);

· Наличие и оптимальность  использования технических средств обучения (современные телевизионные приемники, аудиопроигрыватели, видеокамеры, цифровое фортепьяно, баян, компьютер, сканер, множительная техника, современные средства связи, современная звукозаписывающая техника);

· Уровень оснащенности библиотеки (более 70% литературы современного издания, хорошей полиграфии);

· Художественно-эстетическое оформление школы, классов;

· Рациональность использования средств от собственной уставной деятельности (включая добровольные, целевые взносы юридических и физических лиц, доходы от дополнительных платных услуг).

5.4. Эффективность и уровень творческой деятельности преподавателей и учащихся:

· Концертно-исполнительская деятельность учащихся, преподавателей, концертмейстеров (не менее 10 мероприятий в год на уровне района и города);

· Наличие творческих коллективов, ансамблей (классов)

5.5. Качество управленческой деятельности:

· Соответствие документов образовательного учреждения принятой номенклатуре дел, типовой номенклатуре;

· Качество нормативно-правового обеспечения имеющейся документации, её соответствия типу и виду образовательного учреждения, юридическая подтвержденность, непротиворечивость с Уставом;

· Реализация прав учащихся и родителей (законных представителей) в полноте отражения в Уставе учреждения, обеспечение льгот для детей-сирот и детей оставшихся без попечения родителей, детей из малоимущих семей.

VI.  КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛУГИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ.

6.1. Критериями оценки качества дополнительного образования являются:

1)  полнота предоставления услуги в соответствии  с установленными требованиями её предоставления;

2)  результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

6.2. Качественную услугу дополнительного образования характеризуют:

1) Доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями её предоставления;

2) Расширение знаний учащихся учреждения дополнительного образования;

3) Развитие творческих способностей учащихся;

4) Создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями;

5) Организации содержательного досуга и занятости учащихся;

6) Результаты участия учащихся в фестивалях, конкурсах различного уровня.

6.3. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№

п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Значение индикатора %

	1
	2
	3

	1.
	Сохранение контингента обучающихся в течение учебного года
	В пределах 80-100%

	2.
	Количество видов (предметов) предоставляемых услуг
	7 предметов

	3.
	Участие учащихся в конкурсах и  фестивалях различного уровня
	В пределах 5% от контингента

	4.
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов
	Не менее 40%

	5.
	Доля педагогов, прошедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет от общего числа педагогов.
	100%


VII.  КОНТРОЛЬ ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ УЧРЕЖДЕНИЯ
7.1.   МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка» должна  иметь систему внутреннего и внешнего контроля  за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения  соответствия оказываемых услуг (планирование, работа с потребителями, выработка и реализация мероприятий по устранению выявленных недостатков).

7.2. Внешняя система контроля включает в себя контроль,  осуществляемый отделом культуры администрации Рузского муниципального района на предмет соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества.

7.3. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на: 

1) Оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставляемых услуг);

2) Плановый контроль:

а) контроль мероприятий (по определенной теме, в том числе по результатам отчетных концертов, открытых уроков, смотров, конкурсов)

б) итоговый (по результатам отчетного периода).

Выявленные недостатки по оказанию услуг дополнительного образования в области культуры анализируются, и в случае, если вина доказана, сотрудник привлекается к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

7.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателя услуг могут направляться как непосредственно в МОУДОД РМР ДХШ «Ружаночка», так и в отдел культуры администрации Рузского муниципального района.

7.5. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на качество муниципальной услуги осуществляется в порядке, установленным Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и Законом Московской области от 05.10.2006г. № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан».

VIII.  РУКОВОДИТЕЛЬ МОУДОД РМР ДХШ РУЖАНОЧКА ОБЯЗАН:
1) Обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

2) Четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества дополнительного образования в области культуры;

3) Организовать информационное обеспечение деятельности учреждения в соответствии с требованиями Стандарта;

4) Обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5) Обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг дополнительного образования и настоящего Стандарта.

IX. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА

9.1. Работа учреждения по предоставлению услуги в области дополнительного образования должна быть направлена  на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

9.2. Руководитель учреждения по предоставлению услуг в области дополнительного образования несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг дополнительного образования.

